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POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica de Privacidade tem como objetivo informar a vocé, usuario do
site https://arcadiahost.com.br, de propriedade da ARCADIA SISTEMAS, pessoa juridica de
direito privado que, segundo a definicdo trazida pela Lei Geral de Protecdo de Dados
“LGPD” (Lei Federal n°® 13.709.2018), é a controladora das suas informacdes, sendo assim,
responsavel por definir o que acontece com estes dados e por protegé-los, sobre quais
informacdes sdao coletadas, além de como elas sao tratadas, em que situacdes sao
compartilhadas e quando sao excluidas.

A aceitacdo desta Politica de Privacidade se dard no ato do seu clique no botdo “Aceitar
todos’, quando informado do uso de cookies ou pela continuidade da navegacao pelo site, de
modo que o usuario concorda e permite 0 acesso as suas informacdes a partir da submissao
de dados pessoais por meio de qualquer formulario existente no site, manifestando
consentimento livre, expresso e informado. Se o usuario nao concordar com a politica de
tratamento de dados descrita nesse documento, nao deve navegar pelo site e nem preencher
gualquer formulario nele existente.

Caso reste alguma duvida entre em contato conosco por meio da pagina especifica para
tal ou por meio do endereco de e-mail contato@arcadiahost.com.br.

1. Dados coletados

O site da Arcadia Host coleta todos os dados inseridos pelo usuario, tais como dados
cadastrais, avaliagdes, comentdrios etc. Sao coletados todos os dados ativamente
disponibilizados pelo usuario durante a navegacao pelo site.

O site também coleta algumas informacgdes automaticamente quando o usuario o acessa e 0
utiliza, tais como caracteristicas do dispositivo de acesso, informacdes do navegador,
protocolo de internet, endereco IP (com data e hora), origem do endereco IP, informacdes
sobre cliques, paginas acessadas, a pagina acessada apos a saida do site, ou qualquer termo
de busca digitado no site, dentre outros.

O site da Arcadia Host também podera fazer uso de algumas tecnologias para coleta
automatica de dados, a fim de coletar informagdes do usuario, tais como cookies, pixel
tags e local shared objects, de modo a melhorar sua experiéncia de navegagao.

O usuario pode, a qualguer momento, bloquear algumas destas tecnologias para coleta
automatica de dados através do seu navegador. Nesse caso, € possivel que algumas das
funcionalidades disponiveis no site deixem de funcionar corretamente.
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Desta forma, desde ja, o usuario se encontra ciente acerca das informagdes coletadas por
meio do site e expressa consentimento livre, expresso e informado com relacao a coleta de
tais informacoes.

2. Finalidade dos dados coletados

Todos os dados coletados por meio do site sdo considerados como confidenciais. Portanto, a
ARCADIA SISTEMAS somente os utilizard da forma aqui descrita e autorizada pelo usuario.
Todos os dados cadastrados e coletados no site sao utilizados para a prestagcao de servigcos
pela ARCADIA SISTEMAS, para melhorar a experiéncia de navegacao do usuario, bem como
para fins de marketing.

A ARCADIA SISTEMAS poderd trabalhar com empresas terceirizadas para, por exemplo, a
divulgacao de anuncios aos usuarios durante seu acesso ao site. Sendo que, neste caso, tais
empresas poderdo coletar informacgdes sobre as visitas de usuarios ao site, no intuito de
fornecer anuncios personalizados sobre bens e servigcos do interesse do usuario. A fim de
salvaguardar a privacidade do usuario, as informacdes coletadas por empresas terceirizadas
nao incluem nome, endereco, e-mail ou numero de telefone do usuario.

O usuario da o consentimento livre, expresso e informado para que a ARCADIA SISTEMAS e
seus parceiros utilizem as informacdes coletadas por meio do site para fins publicitarios e
comerciais, bem como para adequada prestacao de servicos pela ARCADIA SISTEMAS.

Neste sentido, o usuario de qualquer produto ou servico da ARCADIA SISTEMAS permite
explicitamente que o numero de telefone cadastrado, quando da sua inclusao na base de
clientes, seja utilizado para contato via WhatsApp, Telegram ou SMS, sendo vedada a
inclusao nao autorizada em “grupos” do WhatsApp ou Telegram e permitida a inclusao em
“listas de transmissao” destas plataformas e “canais de distribuicdo de conteddo®, no caso do
Telegram.

O wusuario que nao desejar receber e-mails promocionais, devera enviar um e-mail
para dados@arcadiasistemas.com.br, solicitando o ndo recebimento dessas mensagens ou,
entao, ele préprio realizar sua exclusao através dos links disponibilizados nos e-mails.

E imperativo ressaltar que o site da Arcadia Host pode conter links para outros sites ou
paginas, que possuem Politica de Privacidade com previsdes diferentes das dispostas neste
documento. Assim, a ARCADIA SISTEMAS n3o se responsabiliza pela coleta, utilizacao,
compartilhamento e armazenamento de dados dos usuarios pelos responsaveis por tais sites
Oou paginas.
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3. Com quem sao compartilhados os dados dos usuarios

A ARCADIA SISTEMAS poderd compartilhar os dados coletados por meio do site, nas
seguintes situacoes:

Com empresas parceiras, para fins publicitarios, conforme descrito no item 2, acima; Quando
necessario as suas atividades comerciais como, por exemplo, mas nao se limitando 3,
operadoras de cartao de crédito, para o recebimento de pagamentos; Para protecao dos seus
interesses em qualquer tipo de conflito, incluindo a¢des judiciais; No caso de transacdes e
alteracdes societarias envolvendo a empresa, hipdtese em que a transferéncia das
informacdes sera necessaria para a continuidade dos servicos; Mediante ordem judicial ou
pelo requerimento de autoridades administrativas que detenham competéncia legal para
sua requisicao.

4. Armazenamento das Informacgoes

As informacdes dos usudrios serdo armazenadas pela ARCADIA SISTEMAS, em servidores
proprios ou por ela contratados.

5. Seguranca

A ARCADIA SISTEMAS emprega todos os esforcos de mercado para garantir a seguranca de
seus sistemas na guarda dos referidos dados, tais como:

Utilizacdo de métodos padrdes e de mercado para criptografar e anonimizar os dados
coletados; Utilizagao de software de protecao contra acesso nao autorizado aos NoOssos
sistemas e Autorizacao de acesso, somente a pessoas previamente estabelecidas, aos locais
onde armazenamos as informacdes.

Aqueles que entrarem em contato com as informacgdes deverdao se comprometer a manter
sigilo absoluto. A quebra do sigilo acarretara responsabilidade civil e o responsavel sera
processado nos moldes da legislacdo brasileira. Esta Politica representa esforco da ARCADIA
SISTEMAS no sentido de resguardar as informacdes dos usuarios do site.

No entanto, em razao da propria natureza da Internet, nao é possivel garantir que terceiros
mal-intencionados ndo obtenham sucesso em acessar indevidamente as informacdes
armazenadas.
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A ARCADIA SISTEMAS adota medidas de seguranca adequadas para proteger-se contra
acesso Nao autorizado, alteracao, divulgacao ou destruicao dos dados pessoais do usuario por
Nos coletados e armazenados. Essas medidas variam com base no tipo e na confidencialidade
dos dados. Infelizmente, no entanto, nenhum sistema pode ser 100% protegido. Por isso, nao
podemos garantir que as comunicacdes entre o usuario e a ARCADIA SISTEMAS, os servicos
ou qualquer informacao fornecida a ARCADIA SISTEMAS, em relacdo aos dados por nos
coletados, estejam livres de acesso nao autorizado por terceiros.

A senha do usuario € uma parte importante do nosso sistema de segurancga, e €
responsabilidade do usuario protegé-la. Nao compartilhe a sua senha com terceiros. Em caso
de suspeita de violagcao da senha da conta, altere-a imediatamente e entre em contato
conosco, por meio do e-mail contato@arcadiahost.com.br, para informar o ocorrido.

6. Exclusao das informacgoes

Mediante solicitacao do usuario, pelo e-mail dados@arcadiasistemas.com.br, as informacdes
referidas na presente politica serdo excluidas pela ARCADIA SISTEMAS quando deixarem de
ser Uteis aos propodsitos para os quais foram coletadas.

A ARCADIA SISTEMAS fara os melhores esforcos para atender a todos os pedidos de exclusao,
Nno menor espaco de tempo possivel. Tal exclusao, no entanto, removera também o cadastro
do usuario, que Nao mais conseguird acessar o site, inclusive no que diz respeito aos
conteudos exclusivos e servicos a ele prestados.

Porém, o usuario deve estar ciente de que, mesmo em caso de requisi¢cao de exclusao, a
ARCADIA SISTEMAS respeitard o prazo de armazenamento minimo de informacdes
determinado pela legislagao brasileira.

7. Atualizacao desta politica

Reservamo-nos o direito de alterar essa Politica de Privacidade sempre que necessario, com
o objetivo de fornecer maior seguranca e praticidade ao usuario, o que podera se dar sem
prévia notificacdo ao mesmo, salvo em caso de expressa vedagao legal. Por isso é importante
que o usuario visite esta pagina e leia o seu conteudo a cada nova atualizagao, conforme data
de modificagcao informada ao final deste documento, cuja ocorréncia sera notificada por por
e-mail e em outros canais digitais da ARCADIA SISTEMAS.
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8. Legislacao e foro competentes

Essa Politica de Privacidade sera regida, interpretada e executada de acordo com as leis da
Republica Federativa do Brasil, independentemente dos conflitos dessas leis com leis de
outros estados ou paises, sendo competente o Foro da Comarca da Cidade do Rio de Janeiro,
RJ, sede da ARCADIA SISTEMAS (art. 53, inciso |11, alinea “a”, do Cédigo de Processo Civil), como
o0 Unico e competente para dirimir qualquer duvida decorrente deste instrumento, a exclusao
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Atualizacao: 30 de abril de 2022.
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